Caridades Católicas Indianápolis Inc.
Derechos del Cliente 

La misión de nuestra agencia declara:
El personal y voluntarios de Caridades Católicas de Indianápolis son llamados por el Evangelio
a defender la dignidad de toda persona. Guiados por la Doctrina Social Católica, consideramos un privilegio proporcionar un servicio amable y compasivo para ayudar y empoderar a quienes lo necesiten.

Deseamos compartir nuestras expectativas sobre el uso de servicios que presta Caridades Católicas Indianápolis. Nuestro personal le familiarizará con información específica sobre el servicio que está recibiendo, incluyendo el horario disponible.
1. Caridades Católicas ofrece sus servicios sin discriminación de raza, religión, color, credo, nivel social o económico, género, orientación sexual, edad, necesidades especiales, cultura, o diferencias lingüísticas. 

2. Estamos ansiosos por servirle. Si tiene alguna inquietud sobre las normas o procedimientos de la agencia o sobre el personal que trabaja con usted, por favor no dude en conversar al respecto con el personal. Usted tiene el derecho de informar a la agencia sobre sus preocupaciones y tiene el derecho de presentar una queja. Cualquier miembro del personal de Caridades Católicas de Indianápolis puede informarle sobre este proceso. 

3. Todos los servicios de Caridades Católicas son recibidos voluntariamente. Usted tiene derecho a rechazar el servicio o participar en cualquier programa de la agencia. Sin embargo, si usted está de acuerdo en recibir nuestros servicios se espera que usted, miembros de su familia, y/o tutor legal participe activamente en la planificación de este servicio. 

4. El personal de Caridades Católicas apoya el comportamiento positivo desarrollando relaciones positivas con nuestros clientes, siendo informado sobre el trauma, construyendo sobre las fortalezas del cliente y reforzando el comportamiento positivo y respondiendo consistentemente a todos los incidentes que desafíen la seguridad de los clientes y sus familiares.

5. Se podría terminar de prestar servicios si es no son acatadas las normas de Caridades Católicas, las expectativas de comportamiento y otros factores.

6. Es requerido que Caridades Católicas mantenga archivos. Sus expedientes son confidenciales. Si usted piensa que pueda existir algún error en su expediente, por favor hable directamente con la persona responsable por su caso. En la mayoría de casos, usted puede ver su propio expediente e ingresar información en este archivo si lo cree necesario para comprender mejor el plan de servicio que se ha desarrollado.

7. Caridades Católicas está interesada en proporcionar recursos para satisfacer las necesidades de nuestra comunidad. Estamos ansiosos por saber de usted sobre cualquier área de necesidad en la que crea que deberíamos involucrarnos. Por favor comparta libremente sus ideas con los miembros del personal.

8. Caridades Católicas prohíbe a su personal el uso de prácticas restrictivas de manejo del comportamiento, incluyendo el uso de intervenciones restrictivas como aislamiento, restricción manual o mecánica, o reclusión bajo llave.

9. Caridades Católicas cumple con las leyes y reglamentos que rigen las prácticas justas de empleo y relaciones respecto a contratos. Adicionalmente, Caridades Católicas monitorea la calidad de servicios prestados por todo el personal, incluyendo contratistas independientes, voluntarios y estudiantes practicantes que proporcionen un servicio directo.

10. El personal de Caridades Católicas no referirá clientes de la agencia a su práctica privada, lo cual puede incluir el uso amplio de profesionales como consultoría, investigación, capacitación y práctica clínica.

11. Se proporcionará a usted o a su representante una lista de cualquier tarifa aplicable y el costo actual o estimado antes de proporcionar el servicio.
· En casos de servicios recibidos por el programa de adultos mayores se aplican las reglas de acuerdo con la edad.
· En casos de servicios pagados por contratos con el gobierno se aplican los requisitos de ingresos económicos.
 
             Firma del Cliente__________________________________________ Fecha_________________

              Firma del Padre/Tutor______________________________________ Fecha_________________
